Sandy Knauf

hat mit Erfolg an dem Seminar
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GROKE TUREN & TORE GMBH

Wikingerstr.1o | D-76189 Karlsruhe

Tel.: +49 (0)721/59 82-0 | Fax: +49 (0)721/59 82-55
info@groke.de | www.groke.de

SANDY KNAUF

hat am 14. Februar 2017 erfolgreich an der Schulung

Aluminiumhaustiiren

der GROKE-Fachakademie teilgenommen.

Wir gratulieren ganz herzlich!

Soltau, im Februar 2017
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l‘ - | Industrie- und Handelskammer
|%? zu Schwerin

Teilnahmebescheiniqung

Hiermit wird bescheinigt, dass

Sandy Knauf
an der IHK-Veranstaltung

»Fit im Service — Der richtige Umgang mit dem Kunden*

am 17. Februar 2016 in der Zeit von 18:30 bis 20:30 Uhr in der IHK zu Schwerin
teilgenommen hat.

Referentin:
Julia Presting, sinnforma

Inhalt;

= Bedeutung von Servicequalitat:
Kundenbindung, Weiterempfehlung, Verkaufsférderung, Arbeitsplatzsicherung,
zufriedene Kunden = zufriedene Mitarbeiter

= Faktoren flr Servicequalitit:
Unser Belohnungssystem im Gehirn, Prinzip von Ursache und Wirkung oder
»,Ring und Haken" verstehen, Bedeutung des ersten Eindrucks, Disziplin und
Ausdauer, Qualitatsentwickiung und —kreislauf

= Umgang mit den Kunden:
Kundenbediirfnisse und -erwartungen, Persénlichkeitsmodelle und Umgang mit
den unterschiedlichen Kundentypen, Empathie und Einfihlungsvermégen bei
dem Kunden

= Intrinsische und extrinsische Motivation und Fuhrung von Mitarbeitern:
Selbstreflexion, Dienstleistung als Beruf(ung), Liebe und Lust auf die gestellten
Aufgaben, loben statt meckern, Augenmerk auf Positives als Motivation

Schwerin, 17.02.2016

A

Kristin|Jus
Geschiftsbereich
Standortpolitik, International




Sandy Knauf

hat mit Erfolg an dem Seminar

TECHNIK FUR VERKAUFER

teilgenommen.

Rudersberg, 14.11.2016

Jorg Holzgrefe
CEO / Vors. der Geschiftsfilthrung

WwWevru

Fenster und Tiiren fiirs Leben



Sandy Knauf

hat mit Erfolg an dem Seminar

Weru-Produkte erfolgreich

verkaufen

teilgenommen.

Rudersberg, 19.11.2014

W

Geschaftsfihrer (Vorsitzender)

Wevru

Fenster und Tiiren fiirs Leben



BILDUNGSINITIATIVE
AXEL SPRINGER VERLAG

Zertifikat

Frau Sandy Klein
hat an dem betriebsinternen Seminar:
Im Team erfolgreich arbeiten

vom 5. Mai 1997 bis 7. Mai 1997 teilgenommen.

Themen:

Die Gruppe als Team

Effektives Arbeiten im Team

Kommunikation im Team

Konstruktiver Umgang mit Gruppenspannungen
Die Rollenverteilung im erfolgreichen Team

AXEL SPRINGER VERLAG AG

) s

Dozent des Bildungswesens
D. Scharmacher




BILDUNGSINITIATIVE
AXEL SPRINGER VERLAG

Zertifikat

Frau Sandy Klein
hat an dem betriebsinternen Seminar:
Konflikte steuern

vom 20. Januar 1997 bis 22. Januar 1997 teilgenommen.

Themen:

Umgamg mit Selbstwertgefiihl und Selbstwertproblemen
Wirkung von Persénlichkeitsanteilen

Streflerzeugung durch Konflikte

Hilfen mit Konflikten umzugehen

Umgang mit zwischenmenschlichen Konflikten

Die positive Absicht eines Konflikts

Die Methode des positiven Denkens

AXEL SPRINGER VERLAG AG

Ww&*ﬁ) (Joler. W@

Dozent des I!’,ildungswesen
W. von Plotho
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PRIVATINSTITUT FUR STEUER- UND WIRTSCHAFTSRECHT

DIEN

DR. WILLY MUSER GMBH STU

MUSER-STUDIEN * MoorweidenstraBe 10 - 2000 Hamburg 13 2000 Hamburg 13

MoorweidenstraBe 10
Telefon (040) 44 53 53
Telefax (040) 453597

TEILNAHMEBESCHEINIGUNG

Hiermit bescheinigen wir, daB

Frau Sandy Klein
im

Friihjahrsemester 1993 (03.02.-16.06.1993)

an dem vom Privatinstitut fiir Steuer- und Wirtschaftsrecht
Dr. Willy Muser GmbH, Hamburg, durchgefiihrten Seminar

Umsatzsteuerrecht
(20 Abende, jeweils mittwochs von 17.15 - 19.45 Uhr)

teilgenommen hat.

Hamburg, den 16. Juni 1993

Privatinstitut fiir Steuer-
und Wirtschaftsrecht
_Dr. Willy Muser

. | )f, CEr.ecrce?
Sitz Hamburg - Handelsreg. Nr. HRB 4923 - Geschéftsfiihrer: Peter Muser

Konten: Commerzbank Hamburg, Konto 6/128078 (BLZ 200 400 00)
Postgiroamt Hamburg, Konto 82211-200 (BLZ 20010020)



GRONESCHE FACHSCHULE FUR G
WIRTSCHAFT UND DATENVERARBEITUNG GMBH (Gemeinniitzig) I'O“e

seit 1895

Teilnahmebescheinigung

Sandy Kl ein

23. Méarz 1971 Grevesmiihlen
Geburtstag Geburtsort

13. Januar 1992 2. Méarz 1992
Lehrgangsanfang Lehrgangsende

Teilnahme an: ~ "Praxis der Finanzbuchhaltung"

Bemerkungen

mit sehr gutem Erfolg teilgenommen
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Lehrgéngsleitung Schulleitung

GRONESCHE FACHSCHULE FUR WIRTSCHAFT UND DATENVERARBEITUNG GMBH (Gemeinniitzig) - Heinrich-Grone-Stieg 2 - 2000 Hamburg 1 - Telefon (040) 232989




GRONESCHE FACHSCHULE FUR G
WIRTSCHAFT UND DATENVERARBEITUNG GMBH (Gemeinniitzig) ..one

seit 1895

Teilnahmebescheinigung

Sandy Kl ein

23. Méarz 1971 Grevesmiihlen
Geburtstag Geburtsort

21. Oktober 1991 16. Dezember 1991
Lehrgangsanfang Lehrgangsende

Teilnahme an:

"Buchfiihrung/Einfiihrung"

Bemerkungen

mit sehr gutem Erfolg teilgenommen
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Lehrg leitung S’chuﬂeitung

GRONESCHE FACHSCHULE FUR WIRTSCHAFT UND DATENVERARBEITUNG GMBH (Gemeinnitzig) - Heinrich-Grone-Slieg 2 - 2000 Hamburg 1- Telefon (040) 23 29 89




STIFTUNG

Grone
Gemeinnitzige Stiftung des blrgerlichen Rechts

Fortbildungszentren

Anlage zum Zeugnis

fir: Sandy K1ledin

Stoffverteilungsplan zur TEXTVERARBEITUNG an Mikrocomputern

Betriebssystem: MS - DOS

Anwenderprogramm: WORDSTAR/Mailmerge

- Grundeinfiihrung in die Textverarbeitung
- Verglileich: Matrixdrucker / Typenraddrucker

= Texteingabe
(unter Berilicksichtigung der Normen der Formbriefgestaltung)

- Textformatierung

- Textkorrektur und Umformatierung

= Flatterrand und Blocksatz

- Aufbau eines Textes aus Textbausteinen

- Serienbrieferstellung (incl. Adressaufkleber drucken)

- Datensicherung

Datum: 22.12.1989%
STIFTUNG GRONE—-SCHULE

Vorstand Direktor Bankverbindung: Hauptsitz: Heinrich-Grone-Stieg 2
der Stiftung: der Stiftung: BLZ 20050550 2000 Hamburg 1
Ursula Grone Dr. Peter Rabels Haspa 1224/125524 Telefon (040) 2 37 03-0

IK-Nr. 510 200 225 Fax: (040) 2 37 03-166
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Grone

STIFTUNG GRONE-SCHULE
ZEUGNIS

K1ein Sandy

Name Vorname

23. Marz 1971 Grevesmihlen
Geburtstag Geburtsort

12. Dezember 1989 22. Dezember 1989
Lehrgangsbeginn Lehrgangsende

Fach-Auswahl-Unterricht

EDV-Textverarbeitung * =sehr—gut-

- R

Bemerkungen: ~ * Inhalt siehe Anlage Stoffplan.

Hamburg, den 20 JI4EmbEr 19894
. e

- .

BN
T 0 S

ssenlehrer

! 5 els l‘ : !
]{ﬁ E § ;Ffﬁj& Schulleitung
g 3 b ‘. I
Heinrich-Grone-Stieg 2 + 2000H4MEYY6 1 - Telefon (0 40) 2 37 03-170




STIFTUNG
GRONE-SCHULE
Gemeinnitzige Stiftung des blrgerlichen Rechts

Grone

Fortbildungszentren

Anlage zum Zeugnis

fiir: Sandy Klein

Stoffverteilungsplan zur TEXTVERARBEITUNG an Mikrocomputern

Betriebssystem: MS — DOS

Anwenderprogramm: WORDSTAR/Mailmerge

MS—WORD

= Bildschirmaufbau und Befehlsmeniis

- Texteingabe und —-korrektur

(unter Beriicksichtigung der Normen der Formbriefgestaitung)

= Suchen, Ersetzen und Kopieren von Textteilen

- Textformatierung (Bereiche, Absitze, Zeichen)

= Laden, Speichern und Drucken von Texten

- Textbausteine ersteilen, einfiigen, dndern und l8schen
= Serienbriefersteilung (incl. Adressaufkieber drucken)

- Tabuiatoren setzen und ausrichten; Tabelien

= FuPnoten, Kopf—- und FuBzeilen

= Drucikformate und Druckformatvorlagen

e Gliederungsfunktion, Inhaltsverzeichnisse, Indexfunktion

- Makros

- Datensicherung

Klassenlehrer /. ﬂly

4@4;/‘5}‘ ’%&f’a

Vorstand Direktor Bankverbindung: Hauptsitz: Heinrich-Grone-Stieg 2
der Stiftung: der Stiftung: BLZ 20050550 2000 Hamburg 1
Ursula Grone Dr. Peter Rabels Haspa 1224/125524 Telefon (040) 2 37 03-0

IK-Nr. 510 200 225

Fax: (040) 2 37 03-166




